
Politique de confidentialité

1. Introduction

Votre confidentialité est essentielle pour nous. Cette politique de confidentialité décrit
comment nous collectons, utilisons, stockons et protégeons vos informations personnelles
dans le cadre de l'utilisation de notre application mobile. Elle est conforme au Règlement
Général sur la Protection des Données (RGPD) en vigueur au sein de l'Union européenne,
et aux recommandations de la CNIL (Commission Nationale de l'Informatique et des
Libertés).

2. Données collectées

Lorsque vous utilisez notre application, nous collectons et stockons les données
personnelles suivantes :

● Adresse email : utilisée pour l'authentification et la gestion de votre compte.
● Mot de passe : stocké sous forme cryptée, utilisé pour sécuriser l'accès à votre

compte.
● Identifiant utilisateur : un identifiant unique est généré automatiquement pour vous

reconnaître lors de chaque connexion à l'application.
● Données relatives à votre chien :

○ Poids de votre chien : information fournie par vous, utilisée pour suivre
l'évolution de la santé de votre chien.

○ Prochains vaccins de votre chien : informations sur les vaccinations à
venir, pour vous permettre de suivre les échéances.

○ Suivi de la propreté de votre chien : données renseignées pour suivre le
comportement de votre chien en matière de propreté.

3. Objectifs du traitement des données

Les données que nous collectons sont traitées dans les buts suivants :

● Gestion des comptes utilisateurs : identification, connexion sécurisée et gestion
de votre profil.

● Suivi et amélioration du bien-être de votre chien : enregistrement et suivi des
données concernant la santé et le comportement de votre chien.

● Amélioration de l'application : pour analyser l'utilisation de l'application et
améliorer l'expérience utilisateur.

3.1 Utilisation des données à des fins de marketing

Si vous avez donné votre consentement explicite lors de l'inscription ou à un autre
moment, nous pouvons utiliser votre adresse email pour vous envoyer des
communications marketing concernant nos produits, services, offres spéciales ou



actualités. Vous pouvez à tout moment retirer votre consentement en cliquant sur le
lien de désinscription présent dans chaque email marketing ou en nous contactant
directement à contact@mafy.app.

4. Base légale du traitement

Le traitement de vos données est basé sur les fondements légaux suivants :

● Consentement : en créant un compte et en utilisant l'application, vous consentez au
traitement de vos données personnelles pour les finalités mentionnées ci-dessus.

● Exécution du contrat : les traitements de données sont nécessaires à l'exécution
des services que vous attendez de l'application.

5. Stockage et sécurité des données

Toutes vos données personnelles sont hébergées dans des centres de données situés en
Europe, en conformité avec le RGPD. Nous avons mis en place des mesures techniques et
organisationnelles pour protéger vos données contre tout accès, modification, divulgation ou
destruction non autorisés. Les mots de passe sont stockés sous forme chiffrée et nous
utilisons des techniques de sécurisation comme le chiffrement des données.

6. Durée de conservation des données

Vos données personnelles sont conservées pendant toute la durée d'utilisation de
l'application. Si vous décidez de supprimer votre compte, nous nous engageons à supprimer
toutes vos données personnelles dans un délai de 30 jours.

7. Vos droits

Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants sur vos données personnelles :

● Droit d’accès : vous pouvez demander une copie de vos données personnelles.
● Droit de rectification : vous pouvez corriger vos informations si elles sont inexactes

ou incomplètes.
● Droit à l’effacement : vous pouvez demander la suppression de vos données dans

certaines circonstances.
● Droit à la portabilité : vous pouvez obtenir vos données dans un format structuré et

lisible.
● Droit d’opposition et de limitation : vous pouvez vous opposer ou limiter le

traitement de vos données, sous certaines conditions.

Pour exercer ces droits, vous pouvez nous contacter à l'adresse suivante :
contact@mafy.app.

8. Partage des données avec des tiers



Nous ne partageons pas vos données personnelles avec des tiers, sauf dans les cas
suivants :

● Avec votre consentement explicite.
● En cas d'obligation légale ou pour répondre à des demandes émanant des

autorités compétentes.
● Fournisseurs de services : Nous faisons appel à des prestataires de services pour

nous aider dans la gestion de l'application (hébergement, maintenance, etc.),
lesquels sont soumis à des obligations contractuelles de confidentialité et de
protection des données.

9. Transferts internationaux

Aucun transfert de vos données personnelles en dehors de l'Espace Économique Européen
(EEE) n'est effectué. Si une telle situation devait se produire, nous prendrons les mesures
nécessaires pour nous conformer aux exigences légales.

10. Modifications de la politique de confidentialité

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de confidentialité à tout moment.
Toute modification sera publiée sur cette page et vous sera notifiée par email si les
changements sont significatifs. Nous vous encourageons à consulter régulièrement cette
politique.

11. Contact

Pour toute question relative à cette politique de confidentialité ou pour exercer vos droits,
vous pouvez nous contacter à l’adresse suivante : contact@mafy.app.


